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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Instituto Estadual do Ambiente
Geréncia de Administragdo e Logistica

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO:

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servigo de limpeza e higienizacéo dos reservatorios com fornecimento
de Boletim de Medicdo para potabilidade da dgua nas 27 unidades do Instituto Estadual do Ambiente — Inea, incluindo o edificio sede.

2. DA ABRANGENCIA DAS ATIVIDADES:
Contratacdo de empresa especializada no servigo de limpeza e higienizagdo de reservatorios de dgua com fornecimento de laudo técnico de
potabilidade.
UNIDADE ENDERECO BAIRRO | MUNICIPIO
, . Rio de
Sede Av. Venezuela, 110, Saude, Centro Satude .
Janeiro
. . . . . o Alto da Rio de
Servigo de Ecologia Aplicada Estrada da Vista Chinesa, n° 741 Boa Vista Janeiro
Servigo de Almoxarifado Rua André Pinto, n° 29 Ramos Rio .de
Janeiro
Centro de Primatologia Estrada do Paraiso, s/n° - Guapimirim
Geréncia de Analises Laboratoriais Avenida Salvador Allende, n°® 5.500 Ba.r.r ada Rio _de
Tijuca Janeiro
Superintendéncia do Médio Paraiba Avenida Almirante Adalberto de Barros Nunes, n° 5900 Retiro Rgsgsda
Parque Angra dos
Superintendéncia da Baia de Ilha Grande Avenida Luigui Améndola, n°® 236 das Ig{eis
Palmeiras
Superintendéncia da Baia de Guanabara Avenida Feliciano Sodré, n° 08 Centro Niteroi
Superintendéncia Lagos de Sdo Jodo Rua Bernardo Vasconcelos, n° 154 Centro Araruama
Escritorio Avangado Rua José Antdnio Sampaio, n° 06 P'fquue Cabo Frio
Riviera
Estacdo Ecologica de Guaxindiba Estrada da Cobica, s/n° - Sao Francisco
do Itabapoana
Superintendéncia do Baixo Paraiba do Sul Avenida José Alves de Azevedo, n° 483/485 ¢ 489 Parqure.do Campos dos
Rosario Goytacazes
Farol de Campos dos
Parque Estadual da Lagoa do Agu Avenida Olavo Saldanha, s/n Séo G P
. oytacazes
Thomé
Refuigio de Vida Silvestre - PESC Rua Ariovaldo Salles, n° 42 ]JBarao d? Valenga
uparana
s . e . Rio de
Reserva Bioldgica de Guaratiba Estrada da Matriz, n® 4.485 Guaratiba Janeiro
Reserva Biologica de Araras Estrada Bernardo Coutinho, n° 10.351 Araras Petropolis
Superintendéncia de Macaé e Rio das Ostras Avenida Punta del Leste, n® 187 Cavaleiros Macaé
Avenida Conselheiro Julius Arp. N° 85 Olaria Nova

Superintendéncia Rio dois Rios
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| | Friburgo
Superintendéncia do Rio Piabanha Rua Buenos Aires, n° 204 Centro Petrépolis
o Rio de
Parque Estadual da Pedra Branca - Sede Estrada Pau da Fome, n° 4.003 Taquara Janeiro
Parque Estadual da Pedra Branca — Nucleo Piraquara Rua do Governo, s/n° Realengo JI; IHOCSZ
Parque Estadual da Pedra Branca — Nucleo Camorim Estrada do Camorim, n°2.889 Camorim JI;'?efrf)
. o Vargem Rio de
Parque Estadual da Pedra Branca - Quilombola Rua Manoel da Paz, s/n .
Grande Janeiro
Santo
Sean — Servigo de Apoio ao Noroeste Rua Nilo Peganha, n® 82 - Antonio de
Padua
Parque Estadual da Serra da Tiririca - Sede Rua das Rosas, n° 24 Itacoatiara Niteroi
. . . Sao Bento .
Parque Estadual da Serra da Tiririca - Subsede Rua Domingos Monica Barbosa, Lote 04 da Lagoa Marica
Parque Estadual da Serra da Tiririca - Verdejante Estrada da Barrinha, n°® 04 - Marica
3. DA JUSTIFICATIVA

A contratacdo de empresa especializada no servico de limpeza e higienizagdo de reservatorio de agua tem fulcro na Lei n® 1893, de 20 de
novembro de 1991 que estabelece a obrigatoriedade da limpeza e higienizag@o dos reservatorios de agua para fins de manutengio dos padroes
de potabilidade, regulamentada pelo Decreto n°® 20.356, de 17 de agosto de 1994; bem como no disposto na Deliberacio CECA/CN n 3.618,
que aprovou a DZ0351.R-2 — Diretriz para concessdo e renovagdo de certiddo de registro para empresas de limpeza e higienizacdo de
reservatorios de agua, e na Portaria n°® 518/04 do Ministério da Satde que dispde sobre procedimentos e responsabilidades inerentes ao
controle e a vigilancia da qualidade da 4gua para consumo humano, estabelece seu padrao de potabilidade.

A fim de evitar que animais, insetos ou impurezas de uma forma geral possam contaminar os reservatorios de agua colocando em risco a
saude dos servidores e frequentadores do edificio sede bem como das unidades do Inea com a possivel transmissao de doengas como colera,
leptospirose, febre tifoide, dentre outras, faz-se necessaria a limpeza e higienizacdo dos reservatorios de agua semestralmente por empresa
devidamente regulamentada e especializada.

4, DO INiCIO DO CONTRATO, DA VIGENCIA CONTRATUAL E DA GARANTIA
4.1. A execugdo dos servigos devera ser iniciada na data constante e/ou apos a publicagdo do extrato do Contrato no D.O.
4.2, O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses , a contar da data de sua publica¢do no Didrio Oficial do Estado do

Rio de Janeiro ou de data nele acordada, podendo ser renovado de acordo com o interesse das partes.

4.3. Exigir-se-a do Contratante, no prazo maximo de 05 (cinco) dias consecutivos, contados da data da publicagdo do extrato no
Diario Oficial do Estad do Rio de Janeiro, uma garantia a ser prestada em qualquer modalidade prevista pelo § 1° do art. 56 da Lei 8.666/93,
da ordem de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, a ser restituida apds sua execugéo satisfatoria.

4.4. A garantia para os servigos prestados devera ser de, no minimo, 06 (seis) meses.
5. DA EXECUCAO DOS SERVICOS
5.1 O empregado alocado pela Contratada ndo tera qualquer vinculo empregaticio com o Inea, sendo de sua inteira e exclusiva

responsabilidade recruta-lo em seu nome e efetuar todos os pagamentos de salarios e demais encargos, cumprindo todas as obrigagdes
trabalhistas, previdencidrias e fiscais, sem qualquer solidariedade do Inea.

5.2. A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da
contratagio, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666/1993.

5.3. A empresa contratada executara semestralmente a lavagem, higienizacdo desinfec¢do de cada reservatorio (cisternas e caixas
de agua), bem como coletara amostra para realizagdo de analise bacterioldgica em laboratoério credenciado pelo Inea.

5.4. A execugdo do servigo devera orientar-se pelo MN-33.R-0 — Manual de Limpeza e Desinfecgio de Reservatérios de Agua,
aprovado pela Deliberagdo CECA n° 2.918, de 06 de julho de 1993. Sempre que possivel, ocorrera sem privar a respectiva edificacdo do
abastecimento de agua devendo, portanto, ser realizada em um reservatorio de cada vez preferencialmente nos dias em que ndo houver
expediente, observando-se sempre as seguintes etapas:

54.1. AGENDAMENTO prévio junto ao responsavel pelo Servigo de Controle Predial — SERVCOP, por meio do telefone 2334-
9466, com a antecedéncia minima de 05 (cinco) dias tuteis. Cabera a empresa contratada estabelecer junto aos responsaveis do Inea em cada
unidade a antecedéncia ideal, baseada no volume total dos reservatérios e no consumo médio diario, de tal forma que sejam possiveis
manobras com vistas a racionaliza¢do ao maximo do desperdicio de tempo e agua durante a limpeza;

5.4.2. EXECUCAO da limpeza e desinfec¢do do reservatorio, incluindo:
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a) Esgotamento total do compartimento por processo de sucgdo com motobomba; considerando-se que, atendida a ETAPA
1, tal reservatorio estara com a capacidade minima de agua;

b) Limpeza das paredes, tetos e pisos com jateamento e escovagdo interna para retirada total de lodo, detritos, impurezas e
outros residuos acumulados. Usar panos, baldes, esponjas e etc. para remogao dos residuos e jamais despejar sujidades na
propria rede de agua potavel, para evitar entupimentos ou outros danos (bebedouros, chuveiros, valvulas de descarga, etc).

¢) Higienizacdo e desinfecgdo através de produto quimico bactericida podendo ser usados: hipoclorito de sodio (10%),
hipoclorito de sodio (2,5%), cla clorada (25%) hipoclorito de clacio (70%), a fim de purificar paredes, pisos e tetos,
eliminando completamente microrganismos, germes coliformes, bactérias, etc. Por ultimo se fara o reenchimento com agua
e a desinfecgdo final.

5.4.3. COLETA de amostras para exames laboratoriais, compreendendo:

a) Exame de Clorometria ¢ PH — Realizado todo o trabalho de lavagem dos reservatérios da edificagdo, a empresa
contratada devera proceder, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, ao exame de clorometria e PH, emitindo certificado;

b) Analise Bacteriologica — Do 4°(quarto) ao 8°(oitavo) dia apds a realizagdo da limpeza e higienizagdo de um determinado
reservatorio, a empresa contratada devera providenciar a coleta de amostra da agua para analise bacterioldgica a ser
realizada por Laboratério credenciado pelo Inea, conforme disposto na DELIBERACAO CECA n°2.333, de 28 de maio de
1991;

¢) O resultado da analise bacteriologica devera atender ao padrdes estabelecidos na Portaria n® 518/2004 do Ministério da
Saude;

d) Quando, ap6s a lavagem do reservatorio, forem ainda detectadas contaminagdes pelo resultado da analise bacterioldgica,
a empresa contratada deverd repetir a limpeza e higienizagdo, no prazo maximo de até¢ 15 (quinze) dias da ciéncia do
referido resultado, repetindo todas as etapas dos itens “a”, “b” e “c”, citados anteriormente, sem Onus para a contratante, a
fim de que seja constatada a efetiva potabilidade da agua;

5.4.4. ENTREGA do Boletim de Medigéo para Potabilidade: Concluido o trabalho, a empresa contratada devera enviar ao Servigo de
Controle Predial - SERVCOP, o respectivo Boletim de Medicao para Potabilidade e a respectiva Ordem de Servigo relativa a desinfeccéo e
analise bacteriologica, de acordo com o disposto na DZ — 351.R-2 — Diretriz para Concessdo ¢ Renovacdo de Certificado de Registro para
Empresas de Limpeza e Higienizagio de Reservatorios de Agua, aprovada pela DELIBERACAO CECA n° 3.618, de 24 de abril de 1997,
publicada no DOERJ de 28 de abril de 1997.

5.5. Os servigos serdo prestados dentro dos parametros de qualidade e periodicidade estabelecidos , com emprego de pessoal,
equipamentos, EPI's e material suficientes para assegurar plena eficacia na execugdo, sob inteira responsabilidade da empresa contratada,
quer seja civil ou administrativa.

5.6. Todo servigo insuficiente e/ou defeituoso podera ser interrompido e/ou refeito quando solicitado pela fiscalizagdo, sem 6nus
para o Inea.
5.7. Os locais onde serdo executados os servigos deverao ser mantidos limpos e organizados. Apds conclusdo, deverdo ser retirados

todos os materiais, ferramentas e equipamentos, devendo-se manter a area livre dos residuos provenientes dos servigos.

5.8. Na hipétese de contaminacdo de um reservatorio ja limpo em razdo de infiltragdes, vazamentos ou por qualquer outra causa,
apos a contratante eliminar tais causas através da adogdo de medidas necessarias, a empresa contratada realizara, novamente, a limpeza e a
higienizagdo do reservatodrio atingido, mesmo se ja realizado o servico anteriormente a contaminacdo (limpeza e higienizagdo de acordo com
cronograma), observando todos os procedimentos e apresentando todos os documentos pertinentes exigidos, sem 6nus a contratante.

5.9. A limpeza e a higienizacdo dos reservatorios, conforme determinacdo do INEA, deve ser efetuada pelo menos 2 (duas) vezes
a0 ano, e preferencialmente com um intervalo de 6 (seis) meses.

5.10. Quaisquer materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios a plena execu¢do dos servigos assim como o
transporte para a mobiliza¢do dos funcionarios serdo todos fornecidos pela empresa contratada a qual devera empregar produtos de limpeza
que sejam de boa qualidade, indcuos a saude humana, que estejam de acordo com a legislagdo ambiental vigente, ndo sendo ainda admissivel
a aplicagdo de materiais que causem danos nos reservatorios.

5.11. A empresa devera ser responsavel por qualquer dano causado aos reservatorios tais como: caixas d’ agua ou suas tampas,
cisternas ou suas tampas, bombas de recalque, telhas das coberturas ou qualquer outro dano ao imoével durante a execugio dos servigos.

6. SUBCONTRATACAO DE SERVICOS:

6.0.1. Os servigos constantes destas especificagdes ndo poderdo ser subcontratados, devendo ser executados por pessoal proprio da
Contratada, que devera ser a Unica responsavel por sua boa execugéo.

7. FISCALIZACAO

7.1. Por fiscalizagdo entende-se a atividade exercida de modo sistematico pelo Inea e seus prepostos, através de Comissdo de
Fiscalizacdo, regularmente constituida, objetivando a verificagdo do cumprimento das disposi¢des contratuais, técnicas e administrativas, em
todos os seus aspectos.

7.2. A atuac@o ou a eventual omissdo da Fiscalizagdo durante a realizagdo dos trabalhos ndo podera ser invocada para eximir a
Contratada da responsabilidade pela execugao dos servigos.

7.3. A Fiscalizag@o incumbira, sem prejuizo de outras atividades:
a) solucionar as duvidas e questdes pertinentes a prioridade ou sequéncia dos servicos em execucao;
b) requerer o uso e a disponibilidade de equipamentos, instrumentos e ferramentas pelos profissionais de limpeza;

c) requerer a substituicdo de uniformes, insumos, materiais, ferramental e equipamentos que sejam considerados
inadequados aos servigos;

d) paralisar e/ou solicitar o refazimento de qualquer servigco que ndo seja executado em conformidade com as boas praticas
de seguranca, ambientais, ou qualquer disposi¢do oficial aplicavel ao objeto do contrato;

e) exercer rigoroso controle sobre o planejamento e o cronograma de rotinas de execug@o dos servigos;
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f) aprovar partes ou a totalidade dos servigos executados, verificar e atestar as respectivas medi¢des, bem como conferir,
certificar e encaminhar para pagamento as faturas emitidas pela Contratada;

g) avaliar eventuais acréscimos ou supressdes de servicos necessarios ao perfeito atendimento do objeto do contrato;

h) acompanhar os resultados alcangados em relagdo ao objeto contratado, com a verificacdo dos prazos de execucdo e da
qualidade demandada;

i) atuar para aplicagdo do ANS;

j) verificar, periodicamente, a satisfacdo do publico usuario; e

k) controlar o cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato.

8. TERMINOLOGIA

8.1. Equipamentos de Proteg¢do Individual (EPI’'s): Sdo os exigidos pelos o6rgdos governamentais de Seguranca e Medicina do
Trabalho para execugdo dos servigos tais como: capacetes, botas, luvas, cinto de seguranca, 6culos, mascaras, protetores auriculares, capas
plasticas, entre outros.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. A CONTRATADA, além da disponibilizacdo de mao-de-obra, dos materiais em quantidades e qualidade necessarios a plena e
completa execucao dos servigos, obriga-se as seguintes responsabilidades:

9.1.1. Facilitar, por todos os meios ao seu alcance, a ampla ac¢do da Fiscaliza¢do, permitindo o acesso aos servi¢os em execugdo, bem
como atendendo prontamente as solicita¢cdes que lhe forem efetuadas.

9.1.2. Tomar todas as providéncias para o cumprimento das Leis, Regulamentos, Normas Técnicas, bem como das Normas sobre
Seguranga e Medicina do Trabalho, relativas a execug@o do objeto do Contrato;

9.1.3. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagdo vigente, cumprindo disposicdes legais
que interfiram em sua execugao, destacando-se a legislagdo ambiental,

9.1.4. Consultar o fiscal do Contrato sempre que houver necessidade de esclarecimentos, submetendo, em tempo habil, quaisquer
problemas que possam implicar alteragdes quanto a execucdo do trabalho;

9.1.5. Designar, por meio de declaragdo impressa ou eletronica no ato do recebimento da autorizagdo de execugdo dos servigos ou
inicio da vigéncia contratual, preposto(s) para representar administrativamente, sempre que for necessario, e habilitado a responder pela
CONTRATADA a qualquer indagagio sobre os servigos executados, com indicagdo de nome, qualificacdo, endereco juridico e eletronico, e
numero de telefone. O preposto devera responder aos questionamentos encaminhados pelo Inea por meio de correspondéncias eletronicas (e-
mail), no prazo de 2 (dois) dias tteis ressaltando que os referidos e-mails serdo inseridos no processo eletronico de fiscalizagio.

9.1.6. Executar os trabalhos de forma a garantir os melhores resultados, otimizando a gestdo de seus recursos — quer humano, quer
material — com vistas a qualidade dos servicos a satisfacdo do Inea, praticando produtividade adequada aos varios tipos de trabalhos,
utilizando sinalizagdo quando cabivel.

9.1.7. Acatar as exigéncias da Fiscalizagdo quanto a execugao dos servigos, horarios, qualidade e quantidade dos materiais e, ainda, a
imediata correg¢@o de deficiéncias alinhadas quanto a execugao dos servigos contratados;

9.1.8. Apresentar e manter os empregados adequadamente uniformizados num s6 padrdo e identificados de forma condizente com o
servico a executar;

9.1.9. Zelar para que sejam cumpridas as normas internas do Inea relativas a seguranga e a prevengdo de acidentes e outras normas
afetas diretamente a execu¢do dos servigos;

9.1.10. Corrigir todos os erros e falhas verificados nos servigos executados, nos prazos estabelecidos pelo Termo de Referéncia e pelo
Fiscal do Contrato, sem 6nus para o Inea e sem prejuizo das sangdes cabiveis;

9.1.11. Responsabilizar-se pelo transporte, por meios proprios, dos prestadores de servigos até as dependéncias do Inea, e vice-versa,
em casos de paralisagdo dos transportes coletivos;

9.1.12. Instruir os empregados quanto a necessidade de acatar as orientagdes do Inea e manter a disciplina nos locais de servigo;
9.1.13. Orientar os empregados que ¢ vedado trabalhar sem os Equipamentos de Protecdo Individual — EPI’s obrigatorios;nas

instalagdes do Inea;

9.1.14. Comunicar, por meio de exposi¢do escrita ou eletronica, imediatamente, qualquer dano ou anormalidade que causar ou
constatar no patrimonio do Inea, pela execug@o dos seus servigos;

9.1.15. Apresentar justificativas e/ou adotar as providéncias por qualquer dano causado por seus empregados ao patriménio do Inea,
ou de terceiros, ainda que decorrente omissdo involuntaria, devendo ser adotadas, dentro do prazo de 72 (setenta e duas) horas.

9.1.16. Atender todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, inclusive o
transporte, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os empregados durante a execucdo dos servicos, ainda que acontecido em
dependéncia do Inea;s;

9.1.17. Garantir que o profissional responsavel técnico indicado realize a supervisdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia,
nos termos do §3°, do art. 13, da Lei n°. 8.666/93;

10. DAS OBRIGAC()ES DO INEA
10.1. Fiscalizar como lhe aprouver e no seu exclusivo interesse, o exato cumprimento das clausulas e condigdes estabelecidas no
Contrato;
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10.2. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato por um ou mais representantes especialmente designados, nos termos do art.
67 da lei n° 8.666/93;

10.3. Disponibilizar o local e os meios adequados para execugdo dos servigos, com local para guarda dos materiais, ferramental,
insumos e equipamentos;

10.4. Prestar as informagdes e esclarecimentos necessarios ao desenvolvimento das tarefas;

10.5. Documentar e notificar, por meio de comunicagdo impressa ou eletronica, a Contratada, ocorréncia de eventuais imperfeicdes,
falhas ou irregularidades no curso de execugdo dos servicos, fixando prazo para a sua corre¢io ou regularizagio;

10.6. Assegurar o acesso dos empregados da Contratada, quando devidamente identificados, aos locais em que devam executar as
tarefas;

10.7. Exercer fiscalizagdo sobre os registros nas carteiras profissionais e demais documentos, requisitando as comprovagoes
pertinentes;

10.8. Nao permitir que pessoas estranhas a Contratada examinem ou provoquem qualquer alteragdo nos servigos do presente objeto;
10.9. Cumprir e fazer cumprir o disposto nas clausulas do contrato;

10.10. Efetuar os pagamentos nas condi¢des e pregos pactuados em Contrato.

11. DAS CONDICGES DE PAGAMENTO

11.1. Considerando que o pagamento ocorrerd conforme execugdo de cada servigo de limpeza e higienizagdo dos reservatorios, a

Contratada respeitara a seguinte ordem de procedimentos, antes da emissdo de Nota(s) Fiscal(is):

11.2. Os pagamentos serdo efetuados, obrigatoriamente, por meio de crédito em conta corrente da instituigdo financeira contratada
pelo Estado do Rio de Janeiro (Banco Bradesco S.A.), cujo nimero e agéncia deverdo ser informados pela CONTRATADA na proposta
comercial.

11.3. O prazo de pagamento sera de até 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento definitivo (atesto na Nota Fiscal) de cada
més da execugdo dos servigos.

11.4. Caso se faca necessaria a reapresentacdo de qualquer fatura por culpa da CONTRATADA, o prazo de 30 (trinta) dias ficara
suspenso, prosseguindo a sua contagem a partir da data da respectiva reapresentagao.

11.5. Os pagamentos devidos a CONTRATADA ndo excederdo os valores apresentados em sua proposta comercial e deverdo
observar eventuais descontos decorrentes da aplicacdo do Acordo de Niveis de Servigos.

12. DA QUALIFICACAO TECNICA

A CONTRATADA devera ser especializada no ramo de limpeza e higienizagdo de reservatorios de agua com pessoal treinado para atuar em
ambiente confinado, ou oficial e legalmente estabelecida, em conformidade com a legislagdo em vigor.

Deveréd comprovar regularidade cadastral junto a autoridade sanitaria e/ou ambiental competente e possuir responsavel técnico devidamente
habilitado para o exercicio das fungdes relativas aos servigos objeto deste Termo de Referéncia.

Devera apresentar apresentar copia do Alvara de Funcionamento Municipal,

13. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
13.1. A CONTRATADA inadimplente estara sujeita as penalidades previstas no art. 87 da Lei Federal n® 8.666/93.
13.2. A inexecugdo do objeto, total ou parcial, execucdo imperfeita, mora na execucdo ou qualquer inadimplemento ou infragdo

contratual, sujeita a CONTRATADA, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber, assegurado o contraditério e a prévia e
ampla defesa, a multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor da contrata¢do, aplicada de acordo com a gravidade da infragdo, sem prejuizo
da aplicacdo das demais infragdes previstas no artigo 87 da Lei 8.666/93. Nas reincidéncias especificas, a multa correspondera ao dobro do
valor da que tiver sido inicialmente imposta, observando-se sempre o limite de 20% (vinte por cento), conforme preceitua o artigo 87 do
Decreto n.° 3.149/80.

14, DISPOSICOES GERAIS

14.1. E facultado aos licitantes vistoriar as edificagdes e dependéncias do Inea, com o objetivo de conhecer os locais e as condigdes
para a prestagdo dos servicos objeto desta licita¢do.

14.2. A Licitante, ao apresentar a proposta, considerar-se-a como tendo vistoriado todas as instalagdes assinaladas, entendendo-se
como vistoria: “A constatagdo de um fato em imodvel, mediante exame circunstanciado dos elementos que o constituem, objetivando uma
avaliaco precisa dos servigos e materiais necessarios”.

14.2.1. A opcdo pela vistoria constitui direito e 6nus da Licitante, com vistas a elaboragio precisa e técnica de sua proposta, mas que
ndo ostenta carater eliminatorio do certame para fins de exame de habilitagdo. Se, facultativamente, a Licitante resolva nao vistoriar os locais
onde serdo prestados os servigos objeto da licitagdo, caso vitoriosa no certame, nao podera alegar desconhecimento das condi¢des dos locais
como pretexto para eventual inexecugdo total ou parcial do contrato ou atrasos em sua implementagao.

14.2.2. A vistoria, seja no edificio sede do Inea ou em suas Unidades Descentralizadas, devera ser agendada junto ao Servico de
Controle Predial no telefone (21) 2334-9466 e¢/ou enderego de email: secop@inea.rj.gov.br, de segunda a sexta-feira, das 09:00 as 16:00.

14.3. O preco total proposto devera considerar a consecugdo do objeto da presente licitagdo, englobando todos os custos diretos e
indiretos incidentes, inclusive a entrega, a instala¢do e o descarregamento;

14.4. Cabe a CONTRATADA consultar com antecedéncia os seus fornecedores quanto aos prazos de entrega do material
especificado, ndo cabendo, portanto, a justificativa de atraso do fornecimento devido ao ndo cumprimento da entrega por parte dos
fornecedores.
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Todos os avisos, notificagdes, solicitagdes e comunicados referentes a prestagdo do presente objeto s6 serdo considerados

entregues devidamente protocolados, enviados por telegrama, carta, fax ou meio digital.

ANEXO I - ANS - ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS

O Instituto Estadual do Embiente adotara Acordo de Nivel de Servicos — ANS como instrumento para avaliagao e controle da
qualidade e desempenho dos servigos prestados pela CONTRATADA, segundo os critérios indicados nos itens subsequentes:

FINALIDADE: Garantir a qualidade dos servigos prestados.

INSTRUMENTO DE MEDICAO: Utilizagio de Processo de Fiscalizacdo Eletronico para os registros individualizados de

cada possivel pontuacdo, que devera ser preenchido tempestivamente a cada ocorréncia.

acima.
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JUSTIFICATIVA: A Contratada podera apresentar justificativa para todos os registros passiveis de pontuagao, que devera ser
analisada pela Fiscaliza¢do do Contrato e respondida antes da aplicagdo da pontuagao.

inclusive decorrentes de acordos,
dissidios e convengdes coletivas,
relativa ao objeto da contratacdo,
por més de medi¢ao dos servigos.

ITENS PONTOS CRITERIOS
Nao fornecer uniformes completos, . .
Numero de ocorréncias em que a contratada
EPIs e seus complementos por . .
1 L , 1 falhar quanto ao fornecimento de uniformes e
funcionario a cada periodo de
o seus complementos.
entrega, por ocorréncia comprovada
Deixar de orientar os empregados . N
Numero de ocorréncias em que a contratada
quanto ao uso correto dos EPIs, bem . ~
2 . . 1 falhar quanto a orientag@o do uso dos EPIs ao
como informar que seu uso é
. empregado.
obrigatorio
Deixar de manter seus funcionarios
nas dependéncias do Inea
3 devidamente uniformizados e 1 Numero de vezes em que as exigéncias da
portando cracha de identificagdo, Fiscalizagdo forem descumpridas.
por funcionario identificado sem as
caracteristicas citadas.
~ .. Numero de vezes, apds vistoria ou servigo,
Nao fornecer ferramentas, materiais .. 2
40, . 2 em que as ferramentas, materiais e afins nao
basicos de servigos ¢ afins . . A
estejam disponiveis
Nao atender as ordens de servigos
5 dentro do prazo ou deixar de 3 Numero de vezes em que as ordens de
informar sobre a impossibilidade do servi¢os ndo forem descumpridas.
cumprimento ou da solugéo
Nao apresentar os relatorios (PMOC . e
, . ) Numero de vezes em que os relatorios ndo
6 |le Relatorios Mensais) dentro dos 3
. forem apresentados no prazo.
prazos especificados
Deixar de realizar analise . o .
; - Por niimero de analises que deixarem de ser
7 |laboratorial quanto a potabilidade da 3 .
! realizadas.
agua
Deixar de responder aos contatos e
3 correios eletronicos encaminhados 3 Numero de vezes em que as exigéncias da
pela FISCALIZACAO no prazo de Fiscalizagdo forem descumpridas.
até 2 (dois) dias uteis
Deixar de refazer os servigos de
9 limpeza e higieniza¢do que forem 4 Numero de ocorréncias em que as exigéncias
apontatos como insatisfatorios pela da Fiscalizag¢do forem descumpridas.
Comissdo de Fiscaliza¢ao
Deixar de cumprir em relagéo aos
seus funcionarios, com todas as
despesas relativas a obrigagdes e
1oencargos sociais trabalhistas, 4 Numero de vezes em que as exigéncias da

Fiscalizacdo forem descumpridas.

PERIODICIDADE: Apoés execugdo de cada servigo de limpeza e higienizagdo dos reservatorios

MECANISMO DE CALCULO: Somatério da pontuagio relativa a cada nio atendimento aos critérios definidos na tabela

FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO:

¢ 02 a 05 pontos = recebimento de 99% da fatura do més referente
¢ 06 a 09 pontos = recebimento de 98% da fatura do més referente
¢ >que 10 pontos = recebimento de 95% da fatura do més referente e comunicagao ao superior para analise da adogdo de

outras providéncias

OBSERVACOES:
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a) As penalidades contratuais poderdo ser aplicadas independentemente dos critérios adotados neste ANS, decorrentes da
gravidade ou reincidéncia da inexecugdo dos servigos;

b) Para a validagdo da ocorréncia de pontuagio passivel de desconto em cada Ficha de Autorizagdo (modelos entregues pela
Contratante), a Fiscalizag¢do do Inea entregard uma copia da mesma para a Contratada, devendo o responsavel da Contratada
assinar o recebimento;

¢) Na ultima semana do més de referéncia em que forem realizados os servicos, a Fiscalizagdo do Contrato do Inea devera
preencher este formulario para obtencdo do resultado do Acordo de Servigo, comunicando & Contratada sobre o resultado da
apuracdo até o segundo dia util do més subsequente. A comunicac@o podera ser feita pessoalmente, ou por meio eletronico.
As ocorréncias pontuadas na ultima semana do més serdo aplicadas no periodo seguinte.

d) Cada Nota Fiscal sera encaminhada pela Comissdo de Fiscalizagdo do Inea ao seu Setor Financeiro junto com o referente
formulario de ANS preenchido.

Rio de Janeiro, 19 de fevereiro de 2021

I
-
_)e‘! Ij Documento assinado eletronicamente por Roberta de Souza Lopes, Chefe de Servigo, em 19/02/2021, as 16:10, conforme horario oficial
I de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n2 46.730, de 9 de agosto de 2019.

assinatura

‘ eletrdnica

I
pr
.‘)El! Iﬁ Documento assinado eletronicamente por Wendel Luiz Fernandes Ferreira, Adjunto, em 19/02/2021, as 16:11, conforme horario oficial de

assinatura
eletrbnica

Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.

.--EE} A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
u;-" o {:* acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cddigo verificador 13304247 e o cédigo CRC 9DO4FEC9.
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